
 



    Планшет Apple iPad 32 Gb 

Wi-Fi- 2 шт общей стоимо-

стью 52000 рублей 

Мини макет «Огнеупорный 

завод»  

Выполнено 

27.07.2020г 

 

В процессе осна-

щения 

 - Перенос оборудования охранной сигнали-

зации 

Ноябрь 2020 Семухина С.В., заве-

дующий 

Савина Л.А., заведу-

ющий хозяйством 

Работы по переносу обору-

дования охранной сигнали-

зации на сумму 9437,93 руб-

лей выполнены СРО ВДПО. 

Выполнено 

02.11.2020г 

 - Перенос оборудования автономной си-

стемы экстренного оповещения при воз-

никновении ЧС 

Ноябрь 2020  Семухина С.В., заве-

дующий 

Савина Л.А., заведу-

ющий хозяйством 

Работы по переносу обору-

дования автономной систе-

мы экстренного оповещения 

при возникновении ЧС на 

сумму 10913,49 рублей вы-

полнены СРО ВДПО. 

Выполнено  

02.11.2020г. 

III. Доброжелательность, вежливость  
Повысить уровень удовлетво-

ренности условиями оказания 

услуг, обеспечивающих пер-

вичный контакт с потребителя-

ми услуг 

 

Поддерживать на высоком уровне добро-

желательность и вежливость работников, 

обеспечивающих первичный контакт с по-

требителями услуг 

Постоянно Семухина С.В., заве-

дующий 

 

Доброжелательность и веж-

ливость работников, обеспе-

чивающих первичный кон-

такт с потребителями услуг 

поддерживается на высоком 

уровне. 

Выполнено 

06.11.2020г. 

Информировать о деятельности детского 

сада через стенды, СМИ, сайт детского 

сада 

Постоянно 

 

Информирование о деятель-

ности детского сада через 

стенда, СМИ, сайт детского 

сада происходит постоянно. 

Выполнено 

10.07.2020, 

10.08.2020, 

10.09.2020, 

12.10.2020, 

10.11.2020, 

10.12.2020. 

Информирование о деятельности детского 

сада через социальную сеть «ВКонтакте» 

Постоянно   Создана группа в социаль-

ных сетях «ВКонтакте» 

МАДОУ Детский сад №43 

"Малыш" по адресу 
https://vk.com/club198071662 

Выполнено 

20.08.2020г. 

Информация об-

новляется посто-

янно. 

Повысить уровень удовлетво-

рённости условиями оказания 

услуг, обеспечивающих непо-

средственное оказание услуги 

при обращении в образова-

тельную организацию 

1) Соблюдать «Кодекс профессиональной 

этики работников ДОУ» 

Постоянно Семухина С.В., заве-

дующий 

Волкова В.Н, врио 

заместителя заведу-

ющего по ВМР 

Сотрудниками обеспечива-

ется соблюдение «Кодекса 

профессиональной этики 

работников ДОУ» 

Выполнено  

06.11.2020г 

 2) Соблюдать «Правил внутреннего распо-

рядка воспитанников», «Правил внутрен-

него трудового распорядка» 

Постоянно Семухина С.В., заве-

дующий 

Волкова В.Н, врио 

заместителя заведу-

Правила внутреннего распо-

рядка воспитанников и Пра-

вила внутреннего трудового 

распорядка соблюдаются и 

Выполнено 

06.11.2020г. 



ющего по ВМР выполняются. 

 3) Провести анкетирование родителей на 

тему «Доброжелательность, вежливость и 

компетентность работников ДОУ» 

1 раз в квартал 2020 

 

Семухина С.В., заве-

дующий 

Волкова В.Н, врио 

заместителя заведу-

ющего по ВМР 

Проведено анкетирование 

родителей на тему «Добро-

желательность, вежливость 

и компетентность работни-

ков ДОУ» 

Выполнено 

05.11.2020г 

 7) Изучить уровень удовлетворенности 

условиями оказания услуг в детском саду с 

целью отслеживания динамики повышения 

качества предоставления услуг путем про-

ведения опроса получателей услуг; 

Не реже 1 раза в 6 

месяцев 

 

Семухина С.В., заве-

дующий 

Волкова В.Н, врио 

заместителя заведу-

ющего по ВМР 

Проведено анкетирование по 

изучению уровня удовлетво-

ренности условиями оказа-

ния услуг в детском саду с 

целью отслеживания дина-

мики повышения качества 

предоставления услуг путем 

проведения опроса получа-

телей услуг 

Запланировано на 

декабрь 2020 

(подведение ито-

гов за год.) 

 8) Провести дни открытых дверей, общие 

родительские собрания; 

Ежегодно 2020-2022 Семухина С.В., заве-

дующий 

Волкова В.Н, врио 

заместителя заведу-

ющего по ВМР 

Проведено «День открытых 

дверей» 

 

 

 

 

 

 

Общее родительское 

собрание перенесено на сен-

тябрь 2020 

Выполнено  

14.09.2020г про-

веден в онлайн 

режиме День от-

крытых дверей 

«Единство в тра-

дициях». 

 

Не выполнено. 

Запланированное 

на сентябрь 2020г 

общее родитель-

ское собрание не 

проводилось в 

связи с введением 

ограничительных 

мероприятий и 

запретом на про-

ведение массовых 

мероприятий в 

соответствии с 

Указом Губерна-

тора Свердлов-

ской области от 

18.03.2020г № 

100-УГ «О введе-

нии на террито-

рии Свердлов-

ской области ре-

жима повышен-



ной готовности и 

принятии допол-

нительных мер по 

защите населения 

от новой короно-

вирусной инфек-

ции (2019-nCoV) 

с учетом измене-

ний 

IV. Удовлетворительность условиями оказания услуг  
Повысить уровень удовлетво-

ренности условиями оказания 

услуг, в частности создание 

условий готовности получате-

лей услуг рекомендовать обра-

зовательную  организацию 

родственникам и знакомым 

1) Провести: «День открытых дверей», от-

крытые занятий, общие родительские со-

брания. 

 

 2020 -2022 

ежегодно 

Семухина С.В., заве-

дующий 

Волкова В.Н, врио за-

местителя заведующего 

по ВМР 

Организован и проведен 

«День открытых дверей»    

 

 

 

 

 

 

Общее родительское со-

брание  

Выполнено 

14.09.2020г про-

веден в онлайн 

режиме День от-

крытых дверей 

«Единство в тра-

дициях». 

 

Не выполнено. 

Запланированное 

на сентябрь 2020г 

общее родитель-

ское собрание не 

проводилось в 

связи с введением 

ограничительных 

мероприятий и 

запретом на про-

ведение массовых 

мероприятий в 

соответствии с 

Указом Губерна-

тора Свердлов-

ской области от 

18.03.2020г № 

100-УГ «О введе-

нии на террито-

рии Свердлов-

ской области ре-

жима повышен-

ной готовности и 

принятии допол-

нительных мер по 

защите населения 

от новой короно-



вирусной инфек-

ции (2019-nCoV) 

с учетом измене-

ний 
2) Привлечь родителей к участию в кон-

курсах, выставках, мероприятиях, проек-

тах, акциях. 

2020 -2022 

ежегодно 

Родители привлекаются к 

участию в конкурсах, вы-

ставках, мероприятиях, 

проектах, акциях постоян-

но. 

Выполнено 

01.09.2020г. по 

31.12.2020г. 

 

Продолжить работу по повы-

шению уровня удовлетворен-

ности организационными 

условиями оказания услуг 

1) Провести работу с родителями по вы-

явлению недостатков в работе ДОУ (инди-

видуальные беседы, опросы, анкетирова-

ние). 

 

2 раза в год 

(февраль, сентябрь) 

 

Семухина С. В 

заведующий 

Волкова В.Н, врио за-

местителя заведующего 

по ВМР 

 

Ежемесячно родители 

оставляют отзывы  о рабо-

те ДОУ на официальном 

сайте МАДОУ № 43 и на 

официальном сайте для 

размещения информации о 

государственных (муни-

ципальных) учреждениях 

bus.gov.ru.   

Выполнено  

23.07.2020, 

21.08.2020, 

23.09.2020, 

23.10.2020,  

23.11.2020, 

23.12.2020. 

 2) Разместить  информацию по итогам ан-

кетирования родителей в информационных 

уголках для родителей и на сайте ДОУ. 

Постоянно 

 

 На сайте ДОУ 

создан раздел 

«Нам важно Ва-

ше мнение», где 

размещены ре-

зультаты анкети-

рования родите-

лей (08.11.2020г., 

03.06.2020г., 

16.05.2020г) 
 3) Улучшить организацию питания воспи-

танников: 

 

- соблюдать нормы питания 

 

 

 

Постоянно 

Семухина С.В., заве-

дующий 

Медицинский работник 

 

 

  

 

 

Постоянно  

 
 - усилить контроль за организацией и каче-

ством питания 

 

Постоянно 

 
 Постоянно  

 - организовать питание детей с аллерго-

дерматитами в соответствии с рекоменда-

циями врача-аллерголога 

Постоянно 

 

Всем детям с аллергодер-

матитами, нуждающимся в 

индивидуальном питании, 

организовано индивиду-

альное питание в соответ-

ствии с рекомендациями 

врача-аллерголога, по за-

явлению родителя (закон-

ного представителя) 

Выполнено   

(в соответствии с 

приказом по ОД 

МАДОУ № 43) 

15.09.2020 



 - провести  родительские собрания  с дегу-

стацией блюд «Как правильно организо-

вать питание ребенка дома и в детском са-

ду», «Правильное питание дошкольников» 

2 раз в год 

ежегодно 

Семухина С.В. 

заведующий  

Медицинский работник  

 

Было запланировано об-

щее родительское собра-

ние на май 2020г. 

Не выполнено, в 

связи с введение 

ограничительных 

мероприятий в 

соответствии с 

Указом Губерна-

тора Свердлов-

ской области от 

18.03.2020г № 

100-УГ «О введе-

нии на террито-

рии Свердлов-

ской области ре-

жима повышен-

ной готовности и 

принятии допол-

нительных мер по 

защите населения 

от новой короно-

вирусной инфек-

ции (2019-nCoV)  



 


